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问题1：从资产与实验室管理处网站（http://ssc.bit.edu.cn/）右侧“实验室综合管理平台”无法登陆“实验室安全教育与考试系统”。
解决方式：如果出现这种情况，请直接复制并在浏览器中打开“http://10.5.201.41/WebTrain/”。建议使用IE浏览器，需要启用activex插件，且不要阻止弹出窗口。
问题2：“实验室安全教育与考试系统”无“退出系统”选项，在同一台电脑上无法使用多个账号登陆。
解决方式：依次点击浏览器“工具”-“清除浏览记录”-“清除Cookies”，清除浏览器上网信息和记住的用户名和密码，这样就可以再登陆其他账号了。
问题3：网上考试完以后，在“账号管理”-“我的证书”栏目中无法立即查看到证书。
解决方式：考试完以后，需要等实验室与设备管理处的老师在系统后台点击“颁发证书”后，学生才能在“我的证书”中查看到证书，所以请同学们耐心等待，我们会尽快给各位同学颁发证书。
问题4：系统中有内容显示不出来。
解决方式：IE浏览器点击“工具”-“兼容性视图设置”，然后把当前网页的网址复制到“添加此网站”框里，再点击“添加”-“关闭”。
为了帮助各位同学及时解决实验室安全教育与考试过程中遇到的问题，我们开设了“实验室安全系统交流群”，欢迎各位同学加入，群号：514676479，二维码见下图。
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